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C H A T  L I V E  A G E N T  F O R  W H A T S A P P  B U S I N E S S G A D G E T  C H A T  L I V E  A G E N T

M E S S A G I N G  &  C H A T  S E R V I C E S
VIINHeLLOW

…

• I n c r e m e n t e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  s u s  
c l i e n t e s ,  d e  u n  m e j o r  s e r v i c i o  
M e n s a j e r í a  m u l t i c a n a l  p a r a  l o s  
p r i n c i p a l e s  s e r v i c i o s  e n  e l  m e r c a d o

• F á c i l  d e I n t e g r a r  y  u t i l i z a r
• E s t a d í s t i c a s  y t a b l e r o s  d e C o n t r o l

L a  m e j o r  i n t e r a c c i ó n  d e  m e n s a j e r í a  p a r a  
l a  c a p t a c i ó n  d e  c l i e n t e s .

I n t e g r e  a  s u s  c l i e n t e  c o n  e l  u s o  d e l  s e r v i c i o  
d e  m e n s a j e r i a  d e  W H A T S A P P  B U S I N E S S

I n t e g r e  s e r v i c i o s  
m u l t i c a n a l



USABILIDAD CONVERSACIONAL

Ayude a sus clientes a la resolución de
dudas de los productos y servicios que
necesitan, todo a través de la
adecuada y natural interfaz de
conversación de WhatsApp. Convierte
conversaciones en ventas.

Mantenga informados a sus clientes en
cualquier momento y en cualquier lugar
con notificaciones en tiempo real para
confirmacines, alertas de entrega,
servicio de recordatorios etc etc..

Permita que susequipos de soporte
respondan instantáneamente a las
consultas de los clientes y solucione
problemas rápidamente. Automatice
respuestas a preguntas frecuentes
para una resolución más rápida.

N O T I F I C A C I O N E S V E N T A S A T E N C I O N  A  C L I E N T E S



FUNCIONES EXTENDIDAS

• I n t e r a c c i ó n  A P I  W h a t s a p p  B u s i n e s s
• A d m i n i s t r a c i ó n  d e  U s u a r i o s
• C o n f i g u r a c i ó n  d e  S i s t e m a s

• N ú m e r o s  d e A t e n c i ó n
• P e r f i l e s  S k i l l  U s u a r i o s
• E q u i p o s d e T r a b a j o
• P a r á m e t r o s  d e  A t e n c i ó n

• I n t e g r a c i ó n  d e B O T ’ s
• A t e n c i ó n  D i s t r i b u i d a s
• A t e n c i ó n  p o r  S K I L L ’ s
• R e s p u e s t a s  A u t o m a t i z a d a s
• M o d a l i d a d  A g e n t e  – S u p e r v i s o r
• E s t a d í s t i c a s  y R e p o r t e o
• C a m b i o  d e  B O T  a  C h a t  D i r e c t o  



C L I E N T E  A G E N T E  C H A T  L I V E   
• C o n v e r s a c i o n e s  S e g u r a s

e x t r e m o  a  e x t r e m o
• C o n v e r s a c i o n e s  I n t e r a c t i v a s
• I n t e r a c c i ó n  d i r e c t a a l  c l i e n t e
• N o t i f i c a c i o n e s  M a s i v a s
• I n t e g r a c i ó n  c o n  F i n e s s e  d e  

C i s c o  G A D G E T  F I N E S S E
• M o d a l i d a d  A P I  R E S T
• P e r s o n a l i z a c i ó n  a  l a  m e d i d a
• S e r v i c i o  e n  l a  n u b e  o  e n  s i t i o
• E s t a d í s t i c a s  y t a b l e r o s  d e

C o n t r o l

FUNCIONES EXTENDIDAS



COMO FUNCIONA?



COMO FUNCIONA?

VIIN Messaging Services

Agents Skills Campaigns Supervisor

VIINCHAT SERVICES

Contact Center (Cisco / Avaya)VIIN SERVERCRM/ERP



VIIN
Message
Services

VIIN
CHAT
SERVICES

INTEGRACION INTERACCION

CHANNELS VIIN Messaging 
Services

Cisco Contact Center Cisco Finesse Interaction  WHATSAPP VIIN Chat Services


