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Incremente la experiencia de sus
clientes, de un mejor Servicio
Mensajeria multicanal para los
principales servicios en el mercado
Facil de Integrar y utilizar
Estadisticas y tableros de Control

La mejor interaccion de mensajeria para

la captacion de clientes.

Integre a sus cliente con el uso del servicio
de mensajeria de

™' Ventas ATC Empresa... [ Jd

Este chat es con una cuenta de empresa.
Pulsa para mas info.

Hola 111!

Buenas Tardes !!! Gracias por tu mensaje
en que podemos servirte?

Pueden darme mi saldo?

Esta informacion la puedes obtener en tu
portal web, podemos orientarte?

Si, Gracias.

estoy dentro de él

Puedes dirigirte al Mend, mis reportes y
localizar la opcién, mis tarjetas

Opcion , Mi saldos

Gracias ya lo encontré

Excelente estamos para servirte.
Algo mas en lo que podamos ayudarte?
Alguna pregunta mas?

No. Muchas Gracias !!!

@ ©

“ 00:13 | Call Variable 1 1000

l1s1]1, Agent Eduardo Mata (emata) - Extension 1001
AISCO - NotReady-Non ACD Busy v 00:25

WGy sy My Sattcs Mange Cusomer

Call Variable 3:
Call Variable 4:

VIINSOFT HELLOW | WhatsApp Live Chat

e viinsales
Search customer, notes or filter on chat st:

Integre servicios
multicanal

WhatsAy

Jse Whatsapp for Bus
stay connect



USABILIDAD

13:459

< 4 Y™ Ventas ATC Empresa ...

Este chat es con una cuenta de empresa.
Pulsa para mas info.

Estatus Orden 2345

Su orden 2345 esta lista para su envio en
breve recibira correo de confirmacién

Gracias !l!

Gracias por confiar en nuestros servicios
Que tenga un excelente dia

NOTIFICACIONES

Mantenga informados a sus clientes en
cualquier momento y en cualquier lugar
con notificaciones en tiempo real para
confirmacines, alertas de entrega,

servicio de recordatorios etc etc..

VIN Ventas ATC Empresa ...

Este chat es con una cuenta de empresa
Pulsa para mas info

Podria darme precios?

Claro, los precios para cada par de zapatos
Es con iva incluido te agrego imagenes

Gracias !!! Espero su informacién

‘ TIPO OXFORD $760.00 MXN
Comprar Ahora 4

Ayude a sus clientes a la resolucion de
dudas de los productos y servicios que
necesitan, todo a traves de Ia
adecuada vy natural interfaz de
conversacion de WhatsApp. Convierte
conversaciones en ventas.
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< 4 Y™  Ventas ATC Empresa ...

Este chat es con una cuenta de empresa
Pulsa para mas info

Hola 1!l

Buenas Tardes !!! Gracias por tu mensaje
en que podemos servirte?

Pueden darme mi saldo?

Esta informacién la puedes obtener en tu
portal web, podemos orientarte?

Si, Gracias

ATENCION A CLIENTES

Permita que susequipos de soporte
respondan instantaneamente a las
consultas de los clientes y solucione
problemas rapidamente. Automatice
respuestas a preguntas frecuentes
para una resolucion mas rapida.




FUNGIONES

Interaccion APl Whatsapp Business
Administracion de Usuarios

Configuracion de Sistemas
« Numeros de Atencion
« Perfiles Skill Usuarios
« Equipos de Trabajo
« Parametros de Atencion

Integracion de BOT'S

Atencion Distribuidas
Atencion por SKILL'S
Respuestas Automatizadas
Modalidad Agente - Supervisor
Estadisticas y Reporteo
Cambio de BOT a Chat Directo

VIINSOFT HELLOW | WhatsApp Live Chat

e viinsales
Search customer, notes or filter on chat st:

Ed Bush
M Add o st

2 Pueden d.
a Si, Gracias.
a toy dent
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Este chat es con una cuenta de empresa.
Pulsa para més info.

Hola 11!

estoy dentro de él

Puedes dirigirte al Mend, mis reportes y
localizar la opcién, mis tarjetas

Opcion , Mi saldos
Gracias ya lo encontré

Excelente estamos para servirte.
Algo mas en lo que podamos ayudarte?
Alguna pregunta mas?

©

No. Muchas Gracias !!!

r G © ¢

irigirte al Mend, mis reportes y
a opcién, mis tarjetas
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AGENTE CHAT LIVE CLIENTE

«t]1a1]1: Agent Eduardo Mata (emata) - Extension 1001

- Conversaciones Seguras s’ (T

Home My History My Statistics Manage Customer

extremo a extremo
« (Conversaciones Interactivas
« Interaccion directa al cliente
« Notificaciones Masivas
« Integracion con Finesse de
Cisco GADGET FINESSE
« Modalidad APl REST
« Personalizacion a la medida
« Servicio en la nube o en sitio
« Estadisticas y tableros de
Control




WhatsApp

for private users

since 2009

Data protection

WhatsApp
Terms & Conditions

Scalability
Marketing
Customer service
Costs

Features

X
X
X
X

X

none!

WhatsApp
Business App

for SMEs

since January 2018

Data protection

WhatsApp
Terms & Conditions

Scalability !
Marketing b 4
Customer service

Costs none!

Features:
- Company account
- Quick answers
- Labels
- Message statistics

WhatsApp Business Solution (API)

for enterprise companies

since August 2018

Over verified Solution Providers like MessengerPeople

Customer service
Customer » Brand
Data protection Gorr) v

WhatsApp v
Terms & Conditions

Scalability
Marketing
Customer service
Costs
Features:
- Company account

A x<

- Technical interface for

connection to CRM
systems

- Click-to-Chat-Buttons

Use Case

Individual
customer support
(Agent)

Automated
customer support
(Chatbot)

Notifications
Brand » Customer
Data protection coer) Vv

WhatsApp
Terms & Conditions

Scalability
Marketing
Customer service
Costs
Features:
- Company account

- Technical interface for
connection to CRM
systems

- Click-to-Chat-Buttons
- Group chat

- Templates for
notifications

LCLAx<

Use Cases

Verification

(€.9: two-factor authentication)

Confirmation

(0.9 booking/payment confirmaticn)

Alert

(e.g.: flight time changes)

Reminder

(e.g.: doctor’s appointment)

Search cu

ustomer, notes or filter on chat sti Q -

Ed Bush =

de retorno

Delfino Zambrano

Ed Bush
M Addas

Q Pueden da

Si, Gracias.

estoy dentrf

Type your message
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Este chat es con una cuenta de empresa.
Pulsa para més info.

Hola 11!

Buenas Tardes !!! Gracias por tu mensaje
en que podemos servirte?

Pueden darme mi saldo?

Esta informacién la puedes obtener en tu
portal web, podemos orientarte?

Si, Gracias.

estoy dentro de él

Puedes dirigirte al Mend, mis reportes y
localizar la opci6n, mis tarjetas

Opcion , Mi saldos
Gracias ya lo encontré

Excelente estamos para servirte.
Algo més en lo que podamos ayudarte?
Alguna pregunta mas?

No. Muchas Gracias !!!
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@ Live Chat

ardes !!! Gracias por tu mensaje en
amos servirte

macién la puedes obtener en tu
b, podemos orientarte?

lirigirte al Mend, mis reportes y
a opcién, mis tarjetas
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CRM/ERP VIIN SERVER Contact Center (Cisco / Avaya)

I8 Add o status or note about this chat

Pueden darme mi saldo?

VIINCHAT SERVICES

VIIN Messaging Services
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INTEGRAGION [N TERACCION VIINHELLOW

MESSAGING & CHAT SERVICES

CHANNELS VIIN Messaging Cisco Gontact Center Cisco Finesse Interaction WHATSAPP VIIN Chat Services

Services
:A | l-:
w1]1a1]1. Agent Eduardo Mata (emata) - Extension 1001 2 )

Chat : | Bot/ NLP CISCO [ Ready | 00:14

B vim
oMY MyHstory MyStatistcs  Manage Customer Ventas ATC Empresa... ()4

‘ Dislogfiow ‘ Usuarios v

Este chat es con una cuenta de empresa.
Pulsa para mas info. @ Victor Manuel Elizondo Gémez
Hola 11l ®-T0D0S -

VIINSOFT HELLOW | WhatsApp Live Chat

Buenas Tardes !!! Gracias por tu mensaje ® Carlos Adan Prieto Gonzélez

@@ Lvechat

e viinsales : en que podemos servirte?
@ Ay ® Jesus Alberto Ramirez Guerra v
@ Search customer, notes or filter on chat st Q= Pueden darme mi saldo? 38 Grupos <
Agent CTI s |11 Gracias por tu mensaje en
o Desktop o £d Bush =t Esta informacién la puedes obtener en tu senvirte n
rtal web, podemos orientarte? test
de retorno BO : P
; n :
© | . e | == v
“ Message Delfino Zambrano i:n 3
Services i ) Eso va ser lo malo jajaja CEpEmieEnd 5n la puedes obtener en tu
Channel a demos orientarte? .
switch/ add g . Puedes dirigirte al Men(, mis reportes y Chat
t Si, Gra localizar la opcién, mis tarjetas .
CCAgent
g Opcion , Mi saldos R Q
Contact g - ® 0se Anastasio Torres Garcia
: Center VIIN Gracias ya lo encontré te al Mend, mis reportes y
; — :i6n, mis tarjetas
WWW : Media L"J CHAT ) 0/24/2019 5:00:37 PM
3 Routin SERVICES Excelente estamos para servirte.
Collab : g Algo més en lo que podamos ayudarte? Buen di
: Alguna pregunta mas? b
No. Muchas Gracias !l
Type your mes:

Video

o [ web RTC SIP Phone/
- o |

Customer




