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Sistema de tarificacion, control y grabacion de llamadas,
intuitivo y de facil adminsitracion para el usuario, VIIN2CR
permite al usuario:

«  Administrar y Gestionar Llamadas

«  (ontrol Presupuestal por Departamentos y Usuarios
«  (ontrol y Bloqueo de Llamadas

« Tarificacion de Llamadas

«  (rabacion de llamadas

- Reporteo y Estadisticas

« Tableros de Control

« Integracion con Sistemas Terceros (CRM, ERP, etc..)
« APIREST
«  WEBSERVICES
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Total Llamadas Total Duracion [ minuTOs | Total Costo [ 5 pesos | Total =3

1,302.0 1,931.13 $11.33 MXN $1,104.73 MXN

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Total Llamadas Realizadas Total Minutos Consumidos

Reporte General por Centro de Costo

Con VIINZCR permitase controlar el trafico de llamadas y
analice para una mejor optimizacion y productividad en todas
las areas que tengan interaccion con sus clientes.

«  Sistema Web multisitio

«  Adminsitracion de Acceso por Perfiles y Usuarios

« Portal Multilenguaje

« Notificaciones Multicanal Disponible SMS, Correo y Llamadas
- Reportes Estadisticos Histdrico y Tiempo Real

« Indicadores Ejecutivos (Dashboards)

NOTA: —

VIINZCR es compatible con las principales marcas del mercado como CISCO, AVAYA 'y
todos aquellos conmutadores PBX que proporcionen el detalle de las llamadas mediante
CDR.
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Con VIINZCR grabe, analice, califique y categorice las llamadas
que ingresen 0 salgan de su empresa con la finalidad de tener
una vision del desempefio de sus areas que se relacionen con
sus clientes.

«  (rabacion Pasiva SPAN/RSPAN (PORT MIRRORING)
Adminsitracion de Acceso por Perfiles y Usuarios

GADGET FINESSE TAG Variables el VR

Madulo VIINCS Calidad del servicio (Valoracion de las llamadas)
Madulo Integracion API REST WEBSERVICES

Reportes Estadisticos Historico y Tiempo Real

NOTA:

VIINZCR es compatible con las principales marcas del mercado como CISCO, AVAYA,
ASTERISKy aquellos PBX interconectador por los servicios port mirroring via raw rtp .
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MANAGER

Administracion Gerencias
Administracion Deptos
Administracion Usuarioa
Administracion Presupuestos
Centro de Costos
Administracion Tarifas
Integracion CDR Telefonia
Parametros del Sistema

| FT MANAGER FILE
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Ejecucion en Tiempo Real

Permisos de Marcado por Codigo
Permisos de Marcado por Extension
Bloqueo de llamadas diferenciando
celular, llamadas locales , nacionales
internacionales y 800 )
BLOQUEO NUEVA MARCACION A
10 DIGITOS CEL ,NAC ,LOC ,LDN.
Bloqueo Marcacion a Prefijos 01,
044 y 045 ain soportada.

COMPONENTES

La solucion VIINZCR se conforma de 5 componentes modulares que pueden trabajar por si solos o en
conjunto para habilitar las funcionalidades de administracion general, control de Ilamadas, tarificacion de
llamadas, grabacion de llamdas y reportes - estadisticas - dashboards.

&

TARIFICADOR

Procesamiento en Tiempo Real
TIPIFICACION DE LLAMADAS CON
SOPORTE NUEVA MARCACION A 10
DIGITOS, GEL, LOC, NAC, LDN Y
800 ARCHIVO IFT.
Tipificacion ~ Llamadas
Salientes.

Tipificacion de Region.
Analisis de trafico y tendencias de
llamadas.

Entrantes

GRABADOR

Grabacion en tiempo real, monitoreo,
analisis y caliadad de servicio.
Grabacion Pasiva SPAN/RSPAN.
Soporte grabacion VolP SIP, CISCO
SCCP y raw RTP.

SOPORTE PBX CISCO, AVAYA,
ASTERISK, NORTEL, FREESWITCH
Y OPENSIPS.

Administracion Calidad del Servicio
VIINCS para clasificacion (TAGS) y
calificacion de las llamadas.

ESTADISTICAS

Reportes Histdricos y tiempo real
Tableros de control (DASHBOARDS)
Reportes por Centro de Costos,
Gerencias, Departamentos, Usuarios,
Extensiones.

Reportes por Agente CCX'y UCCE.
Reportes Salud del Sistema.
Reportes de Consumo

Reportes Consumo vs Facturacion
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INTERACCION COMPONENTES
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